Lektion 2

@ Ratschlige verstehen und geben

1 ]a Uberfliegen Sie die E-Mail. Markieren Sie im Text die Antworten
aufdie Fragen und notieren Sie sie. - Al Lesen/Schreiben

o
Betreff: Seien Sie herzlich willkommen!

Sehr geehrte Frau Bellacosa,

am flinfzehnten Oktober treten Sie bei uns lhre Stelle an. Damit Sie sich von Anfang an in unserem
Unternehmen zurechtfinden, senden wir lhnen vorab einige Informationen. Bitte melden Sie sich an
Ihrem ersten Arbeitstag um halb neun am Empfang. Meine Assistentin, Beate Wolf, wird Sie abholen
und zu meinem Biiro bringen. Wir haben sicher einiges zu besprechen, sodass ich erst einmal eine
Stunde fiir Sie reserviert habe.AuBerdem bekommen Sie einen Plan, der Ihnen die Einarbeitung leichter
machen soll. AnschlieRend stellen wir Ihnen die Kolleginnen und Kollegen vor, die lhnen in der ersten
Zeit bei Fragen weiterhelfen konnen.

Ich wiinsche Ihnen schon heute einen guten Start bei uns!

Mit freundlichen GriiRen

o el

Erster Arbeitstag von Frau Bellacosa (Datum

Uhrzeit?
Treffpunkt?
Name der Assistentin?
Name des Vorgesetzten? ..

ort/Dauer der Besprechung?
Weitere Punkte fiir den ersten Tag? .

Christian Hertel
Abteilungsleiter Einkauf
KERN Maschinen GmbH

N o v A wNRE

b Lesen Sie die E-Mail noch einmal. Was bedeuten die Ausdriicke 1 bis 5? Ordnen Sie zu.

1 eine Stelle antreten vorher

2 sich zuM das Kennenlernen der eigenen Aufgaben
3 vorab uber einige Dinge reden miissen

4 etwas zu besprechen haben anfangen zu arbeiten

5 die Einarbeitung sich gut orientieren kdnnen

¢ Schreiben Sie Herrn Hertel eine kurze Antwort. Beachten Sie dabei die Punkte 1 bis 4. * **

1 Achten Sie auf die richtige Anrede.

2 Bedanken Sie sich fiir die E-Mail und die Informationen, die Ihnen
den ersten Arbeitstag sicher leichter machen werden.

Schreiben Sie, dass Sie sich darauf freuen, die neue Stelle anzutreten.
4 Wahlen Sie die passende Grufdformel am Ende der E-Mail.

w

2 |a Was passt? Ordnen Sie zu. - Al Wortschatz
1 der Arbeitsplatz geregelt
2 die Arbeitskollegen unbefristet
3 die Arbeitszeiten klar
4 die Arbeitskleidung angenehm
5 das Arbeitsklima I sicher
6 die Arbeitsabsprachen passend
7 der Arbeitsvertrag hilfsbereit

158 | Lektion2
Im Berufssprachkurs B2 | ISBN 978-3-19-441190-6 | © 2022 Hueber Verlag



_________ b Was wiinschen Sie sich, wenn Sie eine neue Stelle antreten?
Formulieren Sie Sdtze mit den Ausdriicken aus a. Achten Sie auf die richtigen Endungen.

Ich winsche mir ein angenehmes Arbeitsklima. Ich hétte auch gern ...

3 |a Setzen Sie die Verben in Klammern in die drei Formen des Imperativs.

1 _Achten Sie/Achte/Achtet  am ersten Arbeitstag auf passende Kleidung. (achten)
2 freundlich zu allen. (sein)

3 mit den Kollegen in die Kantine. (gehen)

4 dort Small Talk. (machen)
5
6
7

aber nicht zu viele Fragen auf einmal. (stellen)
keine Angst davor, etwas falsch zu machen. (haben)
nicht, dass jeder einmal neu war. (vergessen)

b Bilden Sie Satze im Imperativ mit trennbaren Verben.

1 erst einmal zuhfren
Hdoren Sie erst einmal zu , was andere sagen. So lernen Sie am schnellsten.
2 auf andere zugehen

sollten den ersten Schritt machen.
3 bei Unklarheiten nachfragen

aber nicht zu oft bei der Arbeit.
4 den Kollegen Thre Hilfe anbieten

ersten Zeit sicher auch viel geholfen.
5 sich vorstellen
, wenn Sie jemanden neu kennenlernen.

6 sich die Namen der Kollegen aufschreiben

- A3a Imperativ

. SchliefSlich sind Sie der/die Neue und

. Storen Sie Ihre Kollegen

, denn Thnen wurde in der

besonders dann, wenn Sie sich Namen schlecht merken konnen.

¢ Schreiben Sie jeweils einen Satz aus a und b in die Tabelle.

IMPERATIV Verb Personal- Reflexiv- Erganzung
pronomen pronomen

Prafix

»du*

Jhre

LSie”

LSie“ (mit trenn- Haren Sie erst einmal
barem Verb

2U.

LSie” (mit trenn-
barem Verb und
Reflexivpronomen)
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d Erganzen Sie die Regeln zum Imperativ mit den Wortern aus dem Schiittelkasten.

Endung Personalpronomen (2x) Satzende formellen -infermeHen- Unregelmalig

4 Prifixe von trennbaren Verben sowie Reflexivpronomen stehen am

Bei diesem Imperativ 1dsst man das

weg. Aufserdem féllt in der

zweiten Person Singular die konjugierte

»St“ (bzw. ,t“) weg.

Fir Personen, die man siezt (,,Sie“ im Singular und Plural), verwendet man den

Imperativ. Bei diesem Imperativ bleibt das

erhalten.

ist der Imperativ des Verbs ,sein“: Sei/Seid/Seien Sie héflich! und

der Imperativ von ,haben®in der 2. Person Singular: Hab keine Angst.

4 |a Unterstreichen Sie, wie die Tipps formuliert sind.
Ergdnzen Sie dann die Satznummern.

Imperativ Satz

Imperativ + Infinitivsatz Satz
wlirde + Infinitiv Satz
wiirde + Infinitiv + Infinitivsatz Satz _

Konjunktiv II + Nebensatz mit wenn  Satz .

Modalverb + Nebensatz mit dass Satz
Modalverb im Konjunktiv II Satze
1 Sie sollten sich in den ersten Wochen genug Zeit

fir Frau Slisko nehmen.

Es wire gut, wenn Sie ihr am ersten Tag

das Organigramm unserer Firma erklaren.

Ich wiirde Thnen raten, mit Frau Slisko noch einmal
genau uber ihre Aufgaben zu sprechen.

Machen Sie mit ihr ruhig einen Rundgang durch

die Firma und zeigen Sie ihr die wichtigsten
Raumlichkeiten.

An Threr Stelle wiirde ich mit Frau Slisko den Ablauf
der ganzen ersten Woche besprechen.

Sie miissen nicht dafiir sorgen, dass Frau Slisko

alle Kollegen auf einmal kennenlernt.

Ich meine aber, dass Sie ihr die Kollegen vorstellen
sollten, die fiir sie wichtig sind.

Denken Sie auch daran, mit Frau Slisko tiber Arbeits-
zeiten, Pausen und andere Regelungen zu sprechen.

- A3b Imperativ

Frau Huber bekommt bald eine neue
Mitarbeiterin, Frau Slisko. Der Personal-
leiter der Firma gibt Frau Huber Tipps,
was sie fiir Frau Slisko tun kann.

b Was rat der Personalleiter Frau Huber wohl noch? Schreiben Sie weitere Tipps.
Verwenden Sie dabei unterschiedliche Formulierungen wie in a. ***

Frau Slisko den Schliissel iibergeben mitihrdariiber sprechen, wasin der Firma verboten ist
(zum Beispiel rauchen, Alkohol trinken) mit Frau Slisko Regeln fiir die Zusammenarbeit besprechen

Frau Slisko den Betriebsrat vorstellen

mit ihr erste Arbeitsabsprachen treffen

ein offenes Ohr fiir Frau Sliskos Fragen haben fiir einen weiteren Ansprechpartner fiir sie sorgen

eine Liste mit wichtigen Telefonnummern fiir Frau Slisko vorbereiten
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@ Informationen zum ersten Arbeitstag verstehen

5 |a WieheiBen die Wérter? Ordnen Sie zu. 5Bl Wortschatz
1 die Aufenthalts- erlaubnis — mmm-m
2 die Gesundheits- nummer
3 die Arbeits- ausweis E‘—/‘ 0
4 das Fiihrungs- erlaubnis A28
5 der Sozialversicherungs- zeugnis
6 die Steueridentifikations- karte '23.5:6’“ AR

b Was passt? Erganzen Sie die Worter aus a. Wie heiBt das Losungswort?

1 Jeder Angestellte muss dem Finanzamt einen Teil seines Gehalts zahlen.
Deshalb braucht der Arbeitgeber die

2 Jemand, der aus einem EU-Land zum Arbeiten nach Deutschland kommt,

3 Mitglieder einer Krankenversicherung haben eine

4 Wer in Deutschland leben mochte, aber nicht aus der EU kommt, benétigt eine

5M1tdem§
zeigt man, dass man eine Kranken Pﬂege Unfall Arbeltslosen und Rentenversmherung hat

6 Im 3 H H H H H H H H H H H H H H
steht, ob man schon einmal eine Straftat begangen hat und deshalb bei der Polizei bekannt ist.

Lésungswort:

6 |a WassagtFrau Wasserreich (W), die Chefin, was Herr Mahmody (M),
der neue Mitarbeiter? Lesen Sie und erganzen Sie in der rechten
Spalte den entsprechenden Buchstaben. - B3 Gespriche verstehen

Schon. Damit haben wir auch schon fast alle Formalitaten erledigt.

Die habe ich zum Gliick nicht zu Hause liegen lassen. Hier, bitte.

Das freut mich. Manchmal bleibt man ja auch im Stau stecken. Nun, bevor ich Thnen Thren
Arbeitsplatz zeige, miissen wir einige Formalititen erledigen. Ich brauche zum Beispiel
Thre Steueridentifikationsnummer. Haben Sie die denn dabei?

Ja, vielen Dank. Die Fahrt hierher war gar kein Problem fiir mich.

Naturlich. Einen Moment, bitte. Hier ist sie.

Wunderbar, ich danke Ihnen. Jetzt wiirde ich gern eine Kopie von Ihrem Sozialversiche-
rungsausweis machen.

Oh, das tut mir leid. Den habe ich leider zu Hause vergessen.

~ So, Herr Mahmody. Herzlich willkommen bei uns. Ich hoffe, Sie haben gut zu uns gefunden?

Nun, das ist nicht so schlimm. Sie konnen ihn morgen nachreichen. Jetzt wollte ich Sie
aber noch um Thre Gesundheitskarte bitten.

_________ b Bringen Sie das Gesprdch in Aufgabe a in die richtige Reihenfolge.
Lesen Sie noch einmal und erganzen Sie in der linken Spalte die Zahlen 2 bis 9.
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C

Herr Mahmody hat Fragen zu seinem neuen Arbeitsplatz.
Lesen Sie die Antworten von Frau Wasserreich und erganzen Sie die Fragen.

1 ?
Sie sind fir das Burogebdude in der Miillerstrafie zustandig.

2 ?
Selbstverstindlich bekommen Sie von uns Arbeitskleidung.

3 ?
Ihr Ansprechpartner ist Herr Blattnik.

4 2
Wenn Sie krank sind? Dann rufen Sie bitte Frau Ries an.

5 ?

Richtig. Eine Krankmeldung brauchen wir dann von Ihnen auch.

Lesen Sie den Online-Artikel. Was ist richtig? Kreuzen Sie an. - B4 Lesen/Landeskunde/Mediation

(=Y

O Ein Einstand ist eine kleine Feier, bei der man isst, trinkt und sich unterhélt.

O Am besten gibt man seinen Einstand in der ersten Arbeitswoche. Denn dann lernt man
die Kollegen und Vorgesetzten schnell kennen.

O Man sollte sich informieren, welche Speisen und Getranke beim Einstand tiblich sind.

O Um keinen Fehler zu machen, ist es am besten, alle Mitarbeiter der Firma einzuladen.

N

> w

Wissenswertes zum Thema ,,Einstand®

Wenn man neu in eine Firma kommt, ist es ublich, fur Kollegen und
Vorgesetzte eine kleine Feier zu organisieren. Diese Feier wird Einstand
genannt: Man bereitet eine Kleinigkeit zu essen vor, kauft ein paar Getranke
und ladt Kollegen und Vorgesetzte zu einem kleinen Imbiss oder Umtrunk
ein. So lernt man sich in lockerer Atmosphare besser kennen und kann sich

bei den Kollegen fiir die Hilfe in der ersten Zeit bedanken.

»Man sollte seinen Einstand aber nicht zu frih geben®, rat Markus Grof3,
selbststandiger Berufsberater aus Hannover. Denn zuerst muss man wissen, ob man in der Arbeitszeit feiern
und was man den ,Gasten” anbieten darf. Gentigen eine Tasse Kaffee und ein Stick Kuchen? Oder missen
es ein Glas Sekt und leckere Brotchen sein? ,,Um das herauszufinden, sollte man sich ruhig Zeit lassen und
seinen Einstand erst zwei bis drei Wochen nach dem ersten Arbeitstag feiern, meint Grof3.

Grol} empfiehlt auch, die richtigen Leute einzuladen. ,Wer bestimmte Kollegen oder Vorgesetzte vergisst,
kann spater Probleme bekommen®, so Grof3. Deshalb rat er neuen Mitarbeitern, auf jeden Fall mehrere
Kollegen zu fragen, wen man zu seinem Einstand in der Firma einladen sollte.

Eine Freundin von lhnen arbeitet seit einer Woche in einer neuen Firma. Sie plant ihren Einstand, ist
aber unsicher, wie man am besten vorgeht. Geben Sie lhrer Freundin Tipps aus dem Text.

Hallo, ich méchte meine Kollegen zu einem Einstand Hey Ewa, also bei einem Einstand
einladen, ich weiR aber nicht genau, was man dabei ist es iblich, dass....
beachten muss. Kannst du mir Tipps geben?

Siewaren gestern zum Einstand Ihrer neuen Kollegin Ewa Krél eingeladen. Zur BegriiBung hat Sie lhnen ein
Glas Sekt gereicht. Sie trinken aber keinen Alkohol. Wie haben Sie reagiert? Senden Sie einer Freundin /
einem Freund eine Sprachnachricht und berichten Sie.

Schreiben Sie eine Einladung zu lhrem Einstand. - B4 Schreiben

1 Uberlegen Sie, wen Sie dazu einladen wollen.
2 Wahlen Sie einen passenden Betreff, eine passende Anrede und eine Grufsformel fiir den Schluss.
3 Schreiben Sie, wann, wo und wie Sie Ihren Einstand feiern wollen.
4 Damit Sie besser planen konnen, bitten Sie die Empfanger Threr E-Mail
um eine kurze Nachricht, ob sie zu Ihrem Einstand kommen oder nicht.
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(@@ cine Betriebsvereinbarung verstehen

9 Was sind das fiir Vertrage? Ergdnzen Sie. 5C2 Wortschatz
Ein Vertrag zwischen ... ist ein ... 4
1 Mieter und Vermieter ... vertrag
2 Kaufer und Verkaufer ... vertrag
3 Arbeitnehmer und Arbeitgeber . Vertrag A
4 zwei Ehepartnern w e o VETTTAZ
5 Handynutzer und Anbieter o vertrag
10|a Ergdnzen Sie. -C2 Lesen

Arbeitsunfahigkeit Betriebsgeheimnisse Gehalt Kiindigungsfrist
Mehrarbeit Nebentdtigkeit Pause Probezeit Urlaub Vertragspartner
wird ... eingestellt wochentliche Arbeitszeit

§1  DerArbeitnehmer_ ... zum 01.04.20.. unbefristet als Reinigungskraft

Die arbeitsvertraglich festgelegte Leistung ist an der Grund- und Mittelschule Pfarrkirchen zu
erbringen, sofern keine anderen Absprachen getroffen wurden.

§2 Die ersten sechs Monate werden als vereinbart. In diesem Zeitraum kann
5 das Arbeitsverhaltnis innerhalb von zwei Wochen von beiden Seiten gekiindigt werden.
§3 Der Arbeitnehmer hat eine von 40 Stunden. Die vertrag-

lich festgelegte Leistung muss von Montag bis Freitag erbracht werden. Die tagliche Arbeitszeit
betragt acht Stunden. Nach spdtestens sechs Stunden ist eine 30- bis 60-minltige . .. .
zu machen, die der Erholung dient. Bis zu zehn Stunden im Monat sind mit

10 dem Gehalt abgegolten. Mehrarbeit von mehr als zehn Stunden im Monat wird zeitnah mit Freizeit
ausgeglichen.

§4  DerArbeitnehmer hat laut Bundesurlaubsgesetz Anspruch auf 20 Tage

§5 Der Arbeitnehmer erhalt fiir die vereinbarte Arbeitszeit eine Vergiitung von 1 897 Euro brutto
pro Monat. Das wird zum 15. des folgenden Monats auf das Konto des
15 Arbeitnehmers Giberwiesen.

§6  Wird derArbeitnehmer krank, muss er das Unternehmen sofort tiber seine
informieren und spatestens am dritten Werktag ein arztliches
Attest vorlegen. Fiir sechs Wochen erhalt der Arbeitnehmer sein regulares Gehalt weiter.

§7  NachAblaufder Probezeit kann das Vertragsverhaltnis innerhalb der gesetzlichen
20 von vier Wochen zum 15. oder Monatsende beendet werden.
Eine Ausnahme ist die auBerordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund.

§8  DerArbeitnehmer verpflichtet sich, gegeniliber Dritten tber
zu schweigen.

§9  WennderArbeitnehmereine aufnehmen mochte, fiir die er
25 bezahlt wird, benotigt er die Zustimmung des Arbeitgebers. Nebentatigkeiten werden genehmigt,
wenn kein Interessenkonflikt mit der Haupttatigkeit bzw. den Interessen des Arbeitgebers
besteht. Der Arbeitgeber hat das Recht, seine Zustimmung zu jeder Zeit zuriickzunehmen. Dabei
sollte erjedoch auch die Interessen des Arbeitnehmers berticksichtigen.

§10 DerArbeitsvertrag wird zweimal erstellt. Jeder erhalt
30 ein Exemplar des Vertrags.
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b Lesen Sie den Arbeitsvertrag und beantworten Sie die Fragen 1 bis 6.

1

Wie viele Uberstunden muss der Arbeitnehmer monatlich machen, ohne dass er dafiir freibekommt?

Wann betragt die Kiindigungsfrist nur 14 Tage statt einem ganzen Monat?

Wie lange wird der Arbeitnehmer im Falle einer Krankheit weiterbezahlt?

Was miissen Arbeitnehmer tun, wenn sie zuséatzlich Geld verdienen wollen?

Wie lange darf der Arbeitnehmer arbeiten, ohne eine Pause zu machen?

Wie und wann erhélt der Arbeitnehmer sein Gehalt?

11 |a Welche sechs Worter haben sich hier versteckt? Markieren Sie. - C3 Wortschatz

ERBVGHARBEITGEBERLKBVDRARBEITNEHMERPLOK]NBBETRIEBASWCVBGBETR{EBSRPK

Mngy

T

REWBETRIEBSVEREINBARUNGBVOTFDREVERBINDLICHYDL 5
OGFR

b Erganzen Sie das passende Wort aus 11a.

1

(9,1

Eine Betriebsvereinbarung ist ein Vertrag zwischen Arbeitgeber

und

Darin steht, was und Arbeitnehmer in bestimmten Situationen
tun miissen oder tun diirfen und was nicht.

Ziel einer ist, die Zusammenarbeit zwischen

Arbeitgebern und Arbeitnehmern zu regeln, damit keine Konflikte entstehen.
Eine Betriebsvereinbarung ist fiir alle Angestellten eines Betriebs .
Das bedeutet, dass sich alle an die Regelungen halten miissen.
Wenn jemand eine Stelle ineinem . neu antritt, gilt fiir ihn selbstverstdndlich
die aktuelle Betriebsvereinbarung.

12 Lesen Sie den Text. Ist die Aussage richtig oder falsch und welche
Antwort (a, b oder c) passt am besten? Kreuzen Sie an. - C3 Priifung: Lesen Teil 2

1

Willkommensmappe fiir neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Wochentliche Arbeitszeit

Mit dem Betriebsrat wurde gleitende Arbeitszeit (Gleitzeit) vereinbart. Danach konnen Beginn und Ende der
taglichen Arbeitszeit von unseren Beschaftigten innerhalb der folgenden Grenzen selbst bestimmt und den
personlichen Bedurfnissen angepasst werden: Die Arbeit ist zwischen 7.00 Uhr und 8.30 Uhr aufzunehmen. Sie
kann montags bis donnerstags zwischen 15.30 Uhr und 18.00 Uhr und freitags etwas friiher, zwischen 12.30 Uhr
und 14.00 Uhr, beendet werden.

Nicht flexibel ist hingegen die Kernzeit, die fir alle Beschaftigten in Vollzeit verbindlich ist. In der Kernzeit missen
alle Beschaftigten in der Firma anwesend und erreichbar sein. Die Kernzeit reicht montags bis donnerstags von
8.30 Uhr bis 15.30 Uhr und freitags von 8.30 Uhr bis 12.30 Uhr. Teilzeitkrafte konnen abweichende, individuelle
Regelungen vereinbaren. Dazu wenden Sie sich bitte an die Personalabteilung.

Die tagliche Arbeitszeit ist spatestens nach sechs Stunden durch eine Pause von 30 Minuten zu unterbrechen.

Sie zahlt nicht zur taglichen Arbeitszeit. Fir die Mittagspause ist der Zeitraum zwischen 12.30 Uhr und 14.00 Uhr

vorgesehen. Die Pause kann auf bis zu 90 Minuten zulasten des personlichen Zeitkontos ausgedehnt werden.

Die Beschiftigten diirfen nicht vor sieben Uhr mit der Arbeit anfangen.
O richtig O falsch?
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2 Die Beschéftigten
a O dirfen ihre Mittagspause nur in einem bestimmten Zeitraum nehmen.
b O konnen selbst bestimmen, wann sie mit der Arbeit anfangen.
¢ O miissen wihrend der Kernzeit alle in der Firma sein.

13 |a Zuwelchen Verben passen diese Nomen? Ordnen Sie zu.
Erganzen Sie—wenn notig —auch den Artikel. - C3 Wortschatz

Arbeitsvertrag Vereinbarung Arbeitszeit Absprachen

treffen, sich halten an, schlieffen, unterzeichnen
vereinbaren, regeln, reduzieren

(ab)schliefsen, unterschreiben, kiindigen
treffen, sich halten an, brechen

2 WN PR

b Welches Verb aus a passt? Erganzen Sie. Achten Sie auf die richtige Form.

1 Wann haben Sie Ihren Vertrag mit Ihrem jetzigen Arbeitgeber ?
2 Wie ist Thre Arbeitszeit ?
3 Welche Absprachen haben Sie mit Threm Vorgesetzten ?
4 Wer achtet in Threr Firma darauf, ob sich alle ______die Betriebsvereinbarung 7
14 |a Lesen Sie die Fragen 1-4 und den Text. Markieren Sie die Antworten im Text. - C3 Lesen/Landeskunde

1 Seit wann gibt es Gewerkschaften in Deutschland?

2 Fir welche Ziele kdmpfen Vertreter von Gewerkschaften?
3 Was tun sie, um diese Ziele zu erreichen?

4 Wie heifst die grofsite Gewerkschaft?

Gewerkschaften frither und heute

Vor ungefahr 150 Jahren entstanden in Deutschland die ersten Fabriken. Die Beschaftigten
arbeiteten dort oft unter sehr schlechten Bedingungen. Weil sie gemeinsam starker waren
als alleine, schlossen sich viele von ihnen zu Selbsthilfe- oder Schutzvereinen zusammen.

5 Ihr Ziel war es, fiir bessere Arbeitsbedingungen und mehr Lohn und gegen Kinderarbeit zu
kampfen. Aus diesen Vereinen entwickelten sich die Gewerkschaften, die 1918 als
offizielle Vertreter der Beschaftigten anerkannt wurden.

Obwohl sich die Situation inzwischen deutlich verbessert hat, sind die Ziele der
Gewerkschaften ahnlich wie vor gut hundert Jahren: So fordern Gewerkschaften auch heute noch Arbeit fiir alle

10 Menschen, genligend Lohn und Gehalt, um sorgenfrei leben zu kdnnen, kiirzere Arbeitszeiten und Mitbestimmung
in den Betrieben.

Um ihre Ziele zu erreichen, verhandeln Gewerkschaftsvertreter mit Vertretern von Arbeitgeberverbdanden. Das

Ergebnis dieser Verhandlungen ist der Tarifvertrag, in dem z.B. festgelegt wird, wie hoch der Lohn oder das Gehalt

flr bestimmte Berufsgruppen ist und wie viele Urlaubstage diesen Berufsgruppen im Jahr zustehen. Wenn sich die
15 Gewerkschaften nicht mit den Arbeitgeberverbanden einigen konnen, kommt es manchmal zum Arbeitskampf.

Mittlerweile haben sich viele verschiedene Berufsgruppen in Gewerkschaften organisiert: zum Beispiel Bauarbeiter,
Bauern, Brieftrager, Drucker, Journalisten, Lokfiihrer, Metallarbeiter und Polizisten. Die grof3te Einzelgewerkschaft ist
mit knapp zweieinhalb Millionen Mitgliedern die Industriegewerkschaft (IG) Metall, die unter anderem die Arbeit-
nehmer der Automobilbranche vertritt. Sowohl die IG Metall als auch andere Einzelgewerkschaften haben sich im

20 Deutschen Gewerkschaftsbund (DGB) zusammengeschlossen, der zurzeit rund sechs Millionen Mitglieder zahlt.

b Eine Freundin ist erst seit kurzem in Deutschland. Ihre Kolleginnen und Kollegen mdchten,
"""""" dass sie Mitglied in der Gewerkschaft wird. Sie mochte von lhnen wissen, was eine
Gewerkschaft ist und wozu man sie braucht. Schreiben Sie ihr eine E-Mail. Benutzen Sie die
Informationen aus a. *** €3 Schreiben /Mediation
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@ Anweisungen verstehen und darauf reagieren

15 |a Welches Bild passt? Lesen Sie den Text und ergdnzen Sie
die Zahlen 1 bis 9. - D2 Wortschatz /Redemittel

o

So, Herr Saller,am besten fangen Sie mit dem vierten Stockwerk an und arbeiten sich dann in

saubern Sie die einzelnen Arbeitsplatze .. und leeren die Miilleimeraus. .. Zu lhren
Aufgaben gehort auch, dass Siein den Biiros die Zimmerpflanzen gieBen . und das Geschirr
in der Kaffeekliche abwaschen.

(Herr Saller fragt nach, ob er die Pflanzen taglich giellen muss oder nur, wenn sie Wasser brauchen.)

Ich habe noch eine Frage: Soll ich ..

Sie haben recht. Das brauchen Sie nur zu machen, wenn es notig ist. Worum Sie sich taglich
kiimmern miissen, sind die Sanitaranlagen. Hier fiillen Sie Papier- und Seifenspender auf
und putzen die WCs, die Waschbecken und den Boden. .

(Er fragt nach, wo er die Arbeits- und Putzmittel findet.)

Ach, richtig. Das hatte ich ganz vergessen zu sagen. Die Arbeits- und Putzmittel finden Sie im
Geradteraum. Dortsind auch die Dinge, die Sie fiir die Pflege der AuRBenanlagen brauchen: Jetzt

im Winter miissen Sie bei Bedarf auch Schneerdaumen und die Wege streuen. . Haben Sie denn
Erfahrung mit dem Winterdienst?

(Erdriickt sein Bedauern aus und sagt, dass er das noch nie gemacht hat.)

Nun, Herr Lelic wird Sie einarbeiten. Ich werde ihm Bescheid geben.

.

(s

b Wie formuliert Herr Saller seine Fragen?
Wahlen Sie die passenden Redemittel aus dem Kursbuch auf Seite 20 und schreiben Sie.

¢ Lesen Sie den Text noch einmal und beantworten Sie die Fragen.

u ph WN PR

Fir welche Stockwerke ist Herr Saller zustandig?

Was soll er mit den Pflanzen machen?

Wie oft muss Herr Saller die Sanitdranlagen reinigen?

Wo sind die Arbeitsgeréte, die Herr Saller braucht, damit er die Aufsenanlagen pflegen kann?
Wer erklédrt Herrn Saller, was er im Winter tun muss?
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16 |a Lesen Sie die Aussagen 2 bis 5 und den Online-Artikel. Markieren Sie die passenden

20

25

30

Textstellen und korrigieren Sie dann die Aussagen.

Hatice Aysin ...
1 arbeitet als Gebaudereinigerin. Gebdudereiniger-Meisterin

2
3
4

- D2

ist Mitte zwanzig und in der Firma ihres Bruders beschaftigt.

hélt die Ausbildung zum Gebédudereiniger fiir zu kurz.

sagt, dass Maschinen fiir das Gebdudereiniger-Handwerk nicht so wichtig sind.

will Betriebswirtschaft studieren, weil sie sich nicht mehr fiir Gebdudereinigung interessiert.

Y ok

SIE WILL HOCH HINAUS: =

Hatice Aysin — Meisterin mit viel Mut und Ehrgeiz

»Vor grollen Hohen darf man in meinem Beruf
natlrlich keine Angst haben®, lacht Hatice Aysin,
wahrend sie prift, ob ihr Sicherheitsgeschirr richtig
geschlossen ist. Dann fahrt sie mit einer Hebebihne
an der Fassade eines Gebaudes aus Glas steil nach
oben und beginnt, mit kraftigen Armbewegungen die
Fensterscheiben zu saubern.

Die 25-Jahrige arbeitet als Gebaudereiniger-
meisterin im Betrieb ihres Vaters. ,Viele Leute
denken, dass Gebaudereinigung ein Job ist, fiir den
man keine Ausbildung braucht. Das stimmt aber
nicht. Wir Gebaudereiniger absolvieren wie Backer,
Friseure oder Mechatroniker eine dreijahrige hand-
werkliche Ausbildung, die sehr anspruchsvoll ist und
mit einer Gesellenprifung abgeschlossen wird.”

Wie alle anderen rund 330 anerkannten Ausbil-
dungsberufe in Deutschland ist auch die Ausbildung
zum Gebaudereiniger dual. Dual heif3t, dass die Aus-
bildung sowohl in einem Betrieb als auch in der
Berufsschule stattfindet. ,,Im Betrieb habe ich vor
allem praktische Dinge gelernt. Zum Beispiel, wie ich
mit den schweren Maschinen umgehe, die fir unsere
Arbeit mittlerweile eine riesige Rolle spielen.“ In der
Berufsschule wurde Hatice dagegen eher theoreti-
sches Wissen vermittelt. ,Dort habe ich beispiels-
weise gelernt, was man bei der Reinigung wertvoller
Teppiche beachten muss oder wie verschiedene Ver-
kehrsmittel gereinigt werden.”

Das duale Ausbildungssystem gibt es in allen
deutschsprachigen Landern und ist weltweit aner-
kannt. Viele Bildungsexperten im In- und Ausland
glauben, dass die Jugendarbeitslosigkeit in

Deutschland, Osterreich und in der Schweiz dank
der dualen Ausbildung so niedrig ist. Deshalb bilden
inzwischen auch andere Lander dual aus oder wollen
es in Zukunft tun.

An Hatice sieht man, dass es auch nach Ausbildungs-
ende berufliche Entwicklungsmoglichkeiten gibt.
Nachdem sie die Gesellenprifung mit der Note
»sehr gut bestanden hatte, bildete sie sich zur
Gebaudereiniger-Meisterin weiter. Die junge, ehr-
geizige Frau will aber noch hoher hinaus: ,Weil ich
spater einmal den Betrieb meines Vaters uberneh-
men mochte, brauche ich sehr gute betriebswirt-
schaftliche Kenntnisse. Deshalb werde ich ab Herbst
BWL studieren. Ich habe zwar ,,nur einen Haupt-
schulabschluss, aber mit dem Meisterbrief in der
Tasche darf ich trotzdem an die Uni“, erzahlt sie stolz
und lasst sich von der Hebebiihne noch ein Stiick

o weiter nach oben bringen.

Lesen /Landeskunde

40

45

50
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b Lesen Sie den Text noch einmal und ergdanzen Sie die Informationen.

1 Die Ausbhildung zum Geb&dudereiniger (oder zum Backer, Friseur, Mechatroniker etc.)
dauert Jahre.

2 Nach dieser Zeit miissen die Auszubildenden eine Priifung ablegen: die

3 Eine Ausbildung im handwerklichen oder in einem anderen Bereich macht man
in einem und in einer .

4 Dieses Ausbildungssystem, das den Erwerb von praktischem und theoretischem Wissen
verbindet, nennt man

5 Zurzeit gibt es in Deutschland ungeféhr 330

6 Wenn man die Gesellenpriifung bestanden hat, kann man sich zum
fortbilden.

7 Hat man die Meisterpriifung erfolgreich abgelegt, darf man -
auch ohne Abitur zu haben.

¢ EinFreund von Ihnen muss sich gerade entscheiden, welche Ausbildung er machen méchte. Sie meinen,
Gebaudereiniger konnte ein passender Beruf fiir ihn sein. Schreiben Sie ihm eine E-Mail und berichten Sie
ihm liber die Inhalte der Ausbildung und die Karrieremoglichkeiten. *** - D2 Schreiben/Mediation

17 |a Lesen Sie die Redemittel im Schiittelkasten und ordnen Sie sie zu. - D2 Redemittel

Entschuldigen Sie, das habe ich leider nicht gewusst. Gehtin Ordnung.
Darfich fragen, was genau Sie damit meinen? Ja, das ist klar.
Oh, das tut mir leid. Das habe ich vollig vergessen! Verstehe ich Sie richtig? Bedeutet das, dass...?

zustimmen /Verstehen signalisieren Bedauern ausdriicken nachfragen

ot ee D
- —~ =

b Was passt? Lesen Sie und erganzen Sie.

1 Haben Sie nicht gewusst, dass Sie fiir die Reinigung der Bild-
schirme ein spezielles Tuch verwenden miissen?

Dann wissen Sie es jetzt!

2 Thnen ist klar, dass Sie fir diese Tatigkeit absolut schwindel-
frei sein miissen?
Schwindelfrei? =

Nun, damit meine ich, dass Sie keine Héhenangst haben dirfen.

3 Fir diese Arbeit ziehen Sie bitte Handschuhe an, 0.k.?

4 Ich weif3, dass Sie das nicht gern héren. Aber Herr Dupré ist krank. Sie miissen deshalb seine
Aufgaben tibernehmen.

[t

ich am Wochenende arbeiten muss?

Ja, so ist es.
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5 Bitte wéhlen Sie fiir diese Arbeit das richtige Werkzeug. Sonst machen Sie die Oberflachen kaputt,
verstehen Sie?

X

6 Ich hatte Sie gestern gebeten, mich noch einmal anzurufen. Was war denn los mit Ihnen?

X

Nun ja. Denken Sie bitte beim nachsten Mal daran.

18 |a Lesen Sie die Anzeige der Gebaudereinigung TipTop GmbH

und erganzen Sie die fehlenden Adjektivendungen. - D3 Adjektivdeklination

— Alles aus einer Hand und nach Ihren Wiinschen:

Wissen (3) sind der Grund fir

Unsere Zuverlassigkeit und unser grof3
fachlich...........
jahrig ..
Arbeitsweise (5) rund“um lhr Gebaude. Unsere
Dienstleistungen im Uberblick:

Unterhaltsreinigung

Mit unserer glinstig
Unterhaltsreinigung (6) stellen wir die Pflege der

und professionell

Innen- und AuRenbereiche |hres Betriebes
sicher. Damit Sie und |hre Mitarbeiter sich an
lhrem Arbeitsplatz wohlfihlen und Ihr Betrieb
seinen Wert behalt.

Glasreinigung

Eine gepflegt ...
Fenster (8) sind die Visitenkarte lhres Betriebs.
Mit umweltschonend

Reinigungsmitteln (9)

_Arbeit (1)

und Technologien garantieren wir [hnen und lhren

Kunden Sauberkeit auf hochst Niveau (10).
Treppenhausreinigung
Das Treppenhaus ist oft dererst_ .. Eindruck

(11, den Ihr Kunde, Geschaftspartner oder Gast
von |lhnen und Ihrem Betrieb erhalt. Was auch
immer |hr Treppenhaus an Pflege benotigt: Wir
haben die Erfahrung und die Mittel, um auf die

unterschiedlichst

Bodenbelage und Pflege-
bedurfnisse (12) einzugehen.

Als lhr Dienstleister entwickeln wir fur

lhr Gebaude das passend

..................... Reinigungs-
konzept (13) und planen gemeinsam mit lhnen
den Umfang und die Haufigkeit sowie den
Zeitpunkt der Reinigung. Nehmen Sie mit

uns Kontakt auf!

b Lesen Sie die Situation. Bitten Sie um weitere Informationen zum Angebot

der Firma und schreiben Sie dann anhand der Punkte 1 bis 4 eine E-Mail

andie TipTop GmbH.

- D3 Schreiben/Mediation

Sie arbeiten im Biiro einer Grundschule mit 360 Schiilerinnen und Schiilern und 20 Lehr-
kraften. Der Schulleiter hat Sie gebeten, die Gebdudereinigungsfirma TipTop GmbH zu

kontaktieren und einige Fragen vorab zu klaren.

1 Erkldren Sie, wer Sie sind und dass Sie auf der Suche nach einer Firma sind, die die
Réaumlichkeiten der Schule (Eingangsbereich, Klassen- und Lehrerzimmer, Treppenhaus)
fiinfmal wochentlich am Nachmittag reinigt — mit Ausnahme der Schulferien, in denen
die Rdumlichkeiten nicht so oft gereinigt werden miissen.

2 Schreiben Sie, dass das Gebdude sehr viele Fenster hat und fragen Sie, wie oft diese
nach Ansicht der Reinigungsfirma geputzt werden sollten.

3 Erkundigen Sie sich, ob die Firma schon Erfahrungen mit der Reinigung von Kunstrdumen,
Sporthallen und Sportgeradten sowie der Pflege von Aufsenanlagen (Sportplatzen, Pausen-

hofen) hat.

4 Achten Sie auf die richtige Anrede und wéhlen Sie die passende Grufsformel am Ende

Thres Schreibens.
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Lernwortschatz

S.16| Sorin Mateis’ erster Arbeitstag die Mittagspause, -n
Nomen die Motivation (Sg.)
das Arbeitsklima (Sg.) die Pausenregelung, -en
der Arbeitstag, -e die Pflicht, -en
das Blirogebaude, - der Rat(schlag), Ratschlige
der Eindruck, “e das Recht, -e
Personelles (Sg.) die Regelung, -en
der Rundgang, “e der Sozialversicherungsausweis,-e .
der Zeitdruck (Sg.)

die Spielregel, -n

Verben . . e
) die Steueridentifikationsnummer,-n
eine Stelle antreten™®

einen guten/schlechten Eindruck machen ) B
der Tarifvertrag, “e

bei (+ Dat.) L
die Uberstunde, -n
Adjektive die Unterlagen (meist P1.)
(gut/schlecht) gekleidet die Verwaltung (meist Sg.)
weitere Worter der/die Vorgesetzte, -n
bis auf Weiteres Verben
ankommen* auf (+ Akk.)
S.17| @ Ratschlige verstehen und geben sich anpassen (+ Dat.)/an (+ Akk.) .
Nomen
der Abteilungsleiter, -/ beantworten
die Abteilungsleiterin, -nen beobachten
bertucksichtigen

der Ansprechpartner, -/ bestehen* (das Arbeitsverhdltnis besteht seit ...)

die Ansprechpartnerin, -nen

erwarten

der Arbeitgeber, -/die Arbeitgeberin, -nen

einen Rat(schlag) geben* (+Dat.) . ... .

der Arbeitnehmer, -/die Arbeitnehmerin, -nen
genehmigen

sich halten* an (+ Akk.)
Augen und Ohren offen halten*

die Arbeitskleidung (Sg.)
das Arbeitsverhéltnis, -se

die Arbeitszeit, -en

die Betriebsvereinbarung, -en nachfragen wegen (+ Gen./bei + Dat.) ...

die Formalitéat, -en

regeln

das Fuhrungszeugnis, -se
die Gleitzeit (Sg.)
die Hierarchie, -n

umgehen* mit (+ Dat.)/ miteinander

zugehen* auf (+ Akk.)

die Kernarbeitszeit (meist Sg.)

der Kommunikationsstil, -e Adjektive

die Kopie, -n interessiert

die Krankenversicherungskarte, -n ... sachlich
verbindlich
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S.18| @ Informationen zum ersten
Arbeitstag verstehen

Nomen Verben

der Ablauf, “e besprechen*

die Anweisung, -en unterstiitzen

das Notwendigste (Sg.) Adjektive

die Regel, -n (in der Regel) frithzeitig
zeitlich

Welche Worter mochten Sie noch lernen? Notieren Sie:

Tipp
Sie verstehen ein wichtiges Wort nicht, beispielsweise Tarifvertrag?
Suchen Sie die Bedeutung in einem einsprachigen Worterbuch.

Tarifvertrag der, -(e)s,

Notieren Sie zu dem Begriff auch typische Verbindungen, Tarifvertrége schriftlich
. e
zum Beispiel Verben: Vereinbarung zwischen
Gewerkschaft und Arbeit-
sich einigen auf gelten gebern bzw. Arbeitgeber-

verband iiber die Héhe der

Lohne und Gehdlter, die
abschlieBen Arbeitgeber Arbeitneh-

mern zahlen miissen.

regeln

Tarifvertrag

vereinbaren

kindigen

Typische Verbindungen finden Sie im Woérterbuch oder auch im Internet.
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